ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

(2026.06.08-t61 érvényes)
e

Téajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyaszto)az *

carever.hu cimen elérhetd honlap hasznalataval AA
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk.

(2013.éviV. torvény) 6:77-6:81.§alapjanm egirt altalanos szerzddeési feltételeket.
Kérjuk, amennyiben vasarldja,illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a
webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassael az Altalanos
Szerz6désiFeltételeinket éskizardlag abban azesetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat,amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kdtelezé
éervénylnek tekinti magara nézve.

Jelendokumentum, kizarolagelektronikus formaban kerul megkotésre. Az
alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6désa Ptk. szerint tavollevok k6zott
létrejott szerz6désnekmindsul.

A szerz6désnyelve Magyar.
Jogvita esetén a magyar nyelvii ASZFszdévege aziranyadé.

1.Uzemeltetéi adatok:

- Cégnév: Affinity Group Bt.

- Székhely:2000 Szentendre, Dunakanyar koérut 25.

- Adészam: 25947292-2-13

- Elektronikus elérhet6ség: info@carever.hu

- Telefonos elérhet6ség: +36 20 220 7436

- Szamlaszam: 11742087-21372513

- Nyilvantartasba vevé hatésag: Belugyminisztérium, Nyilvantartasok
vezetéséértfelelds helyettes allamtitkar, Okmanyfelugyeleti F6osztaly

A tarhelyszolgaltaté elérhetéségei:

Weboldal:

Cégnév: ELIN.hu Inform atikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kift.
Székhely cim: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

Levelezési cim: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

Cégjegyzékszam: 08-09-016359

Adoszam: 14315754-2-08

Kozbsségi addészam : HU14315754

Levelezés:

Profitarhely.hu

Bankszam laszam: 10702019-47499405-51100005(CIB bank)
Cim: 6000 Kecskem ét, Szolnoki ut 23.

Cégjegyzékszam: 03-09-121889

Adoészam: 23173080-2-03




Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-74049/2014
www.profitarhely.hu
A szolgaltaté a jelen altalanos szerz8désifeltételekben a tovabbiakban: Gzemeltetd.

Vonatkozd jogszabalyok

A Szerz6désrea magyar jog el6irasaiaziranyadoak, és kuléndsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997.éviCLV. térvény a fogyasztévédelemrdl 2001.évi CVIII.torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,valamint azinformacios
tarsadalommal O0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 151/2003.(1X.22.)kormanyrendelet
a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 koételezé jotallasrol 10/2024.(V1.28.)IM
rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasicikkek korének
meghatarozasarol 45/2014.(11.26.)kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol 19/2014.(1V.29.)NGMrendelet a
fogyaszt6 és vallalkozaskozotti szerz6déskeretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagiés jotallasiigéenyek intézésének eljarasi szabalyairdl
1999.évi LXXVI.torvény a szerzdi jogréol 2011.eviCXll.torvény az informacios
dnrendelkezési jogrél ésazinformaciészabadsagrél AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.februar 28.)a belsé piacon beliil
a vevoé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teruleti alapu tartalom korlatozassalésa megkulonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ésaz (EU)2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EKiranyelv moédositasarol AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.4prilis 27.)a
természetes személyeknek a személyesadatok kezelésetekintetében térténé
védelmérél és azilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EKrendelet
hatalyon kivul helyezésérdél(altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto ésvallalkozasko6zotti, azaruk adasvételére,valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasaraésdigitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet

2.Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore
Baba ésgyerm ek egészségmegorzé termékek, Vizhatlan lepeddk,

Cseppcsengdk, Ovodai agynemiik éskellékek, Leszoktaté alsénemiik, Himalaja s6
termékek, Pelenkak

Figyelmeztetés:A term ékek adatlapjan m egjelenitettképekeltérhetneka
valdsagostol,bizonyos esetekben csak illusztracidkéntszerepelnek.

A termékek oldalan azalabbiadatok talalhaték meg:

Termék megnevezése: Tipus,szin,méret, Bérlésiid6tartalom

Termékek ara:Minden esetbena feltintetett ar brutté ar,ami nem tartalmazza
a hazhoz szallitasdijat. A feltiintetett arak az Afat minden esetben tartalm azzak



3.Rendelésiinformacidk

A megjelenitett termékek kizarélaga Webaruhazon keresztil,online
rendelheték meg, futar altal toérténdé hazhoz szallitassal,csomagpontrakérve
vagy telephelyi személyesatvétellel. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak tartalmazzak az Afat, de nem tartalmazzak a hazhoz szallitasdijat.

Amennyiben az Uzemeltetd hibas arat tuntet fel atermék mellett, a t6le
elvarhaté gondossag ellenére, és a term ék ara annak altalanosan elfogadott
aratol eltér,ugy aziuzemeltet6 nem koteles aterméket a hibas aron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazolasabanfelajanlani avasarlorészérea
valds aron torténé vasarlaslehet6séget.

Amennyiben avasarloezzelalehet6séggel nem kivan élni,ugy megilleti a
szerz6déstdl vald egyoldalu elallasjoga.

Webaruhazunkbdél csak magyarorszagi cimre vallaljuk a termékek kiszallitasat!
Kulén csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra.A részletes szallitasi
dijszabasa jelen szerz6désifeltételek része,a Szallitasifeltételek menutpont
alatt.

Webaruhazunkban termékkategériak szerintbongészhet a Megvasarolhato
termékek, szolgaltatasokkozott. A felsorolttermékek mellett megtekintheti
egy-egy termékek rovid leirasat,arat,egyéb tulajdonsagait, a teljességigénye
nélkldl. Ha bévebb informaciot szeretnekapni a termékrdél, akkor kattintson a
termék képére vagy nevére.Ekkor atermék oldalarajut el,ahol a termékrél
részletesebbtajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasravan szuksége,ugy azuzemeltet6i adatok kozott rogzitett
telefonszamon sziveskedjenfelvenni a kapcsolatot az tzemeltetével.

A rendelésmenete

1.Atermékoldalon a ,Kosarbateszem” gombra kattintva aterméket a Kosarba
helyezheti. A termékeket a Kosarbahelyezheti bejelentkezés nélkul is.
Megrendelését leadhatja regisztracio nélkul.

2.A kosartartalmat a Kosarmenupont segitségévelellen6rizheti, szerkesztheti.
Lehetdéség van arra,hogy megtekintse és mddositsa, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivanrendelni, valamint ki tudja valasztaniaz
Onnek legmegfelelébb fizetésiés szallitasimaddot, illetve tordlheti az adott
tételt. Lehetéség van a kosar teljes kiuritésére is.

Amennyiben szeretnetovabbi terméket kosarbahelyezni,menjen visszaa
Webshop

megfeleld felliletére.Ha minden rendben van ésa megrendelés mellett dontott
akkor akkor a ,Tovabb a pénztarhoz”gombot megnyomva juthat el a pénztar
oldalra ésott azadatai megadasa utan a ,Megrendelem” gom b segitségével
véglegesithetia megrendelését.

3.Miutan véglegesitetterendeléséta megadott e-mail cimére kildiink Onnek
egy autom atikus visszaigazolast,amely tartalm azzamegrendelése adatait.
Amennyiben nem kap ilyenleveletarendszernem fogadta el megrendelését.
llyen esetben kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az
uzemeltetdi adatok segitségével.




Miutan elvégeztuk megrendelésének feldolgozasat,amegadott e-mail cimére
kildiink Onnek egy tajékoztatot a megrendelés allapotardl.Atermék
Kiszallitdsarabanki atutalas esetén csak ezt kdvetden kerdl sor.

Adatbeviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibakat arendelés feladasaeldtt van lehet6ség elektronikusan
megtenni, ez utan, ha utélag javitasszukségesaz adatokon, ugy aztaz
info@carever.huemail cimen lehet megtenni vagy telefonon vagy postan a
fentebb megtalalhaté elérheté6ségekenjelezni.

4. Regisztracio

Regisztracio a webaruhaz hasznalatahoz nem szukséges!A felhasznalok e-mail
cimuk megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az uzemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra.A megadott adatokat az
uzemeltetd kérelemre torli a rendszerb6l. A torlésikérelem biztonsagi okokbal
csak akkor leszérvényes,ha atorlési kérelmet a felhasznal6 e- mailben
megero6siti, igy elkerulhetd, hogy valakiszandékosan vagy tévedésb6l mast
toroljon.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasamunkanapokon /H-P/térténik 08-166raig. A
megrendelés feldolgozasakéntmegjeldlt idépontokon kivil isvan lehetéség a
megrendelésre, de ha aza munkaidd lejarta utan torténik, csakaz azt kdvetd
munkanapon kerul feldolgozasraa megrendelés. Az elfogadott megrendelés
teljesitésihatarideje, a visszaigazolastdolszamitva a raktaron 1évé termékek
esetében 3 -5 munkanap. Abban azesetben, ha atermék nincs raktaron, ugy a
beszerzésihelyétdl figgben 2-3 hét. llyen esetben a webaruhaz felveszia
kapcsolatot a megrendelével.

A vallalkozasnem vallalfelel6sségeta megrendelt termék esetlegestechnikai
ismertetbinek a beszallito,vagy rajta kivul allé okok miatt torténé elb6zetes
bejelentés nélkuli valtozasamiatt.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIIl.torvény 175.§.szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. On ajelen ASZFelfogadasaval belegyezését adja az elektronikus
szamla alkalmazasahoz.

6.A megrendelt termék fizetésénekmodja

1.Banki el6re utalassal torténé teljesités:ha mar visszaigazoltuk az On
megrendelését, akkor a visszaigazol6e-mailben megtalalja a
bankszamlaszamunkat ésa megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az
atutalas megjegyzés / kézlemény rovataban. Utalast csak akkor
kezdeményezzen, ha email cimére m egérkezett a kiallitott szamla,aminek a
kiallitasata megrendelés beérkezésétkovetben alehetd leghamarabb
elvégezzuk! Amennyiben azatutalt 0sszegetjovairjaka bankszamlankon, csak
ezt kdvetéen adjuk fel a futarszolgalattal a terméket, vagy adjuk at személyesen
a telephelyen.




(Bankszamlaszamunkat az Glzemeltetdi adatok k6zo6tt talaljameg.)

2.Utanvéttel torténdé teljesités:A terméket az altalunk megbizott (Packeta,
Foxpost, MPL) futarszolgalat szallitjaki az On altal megadott cimre, ahol a
termék, vagy termékek szamlaszerintiarat a futarnak kell
készpénzben/bankkartyaval kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
kdltséghez azutanvételi dij még hozzaadaodik.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitéjeés visszaigazoldlevél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A garancialeveleta csomag tartalmazza vagy azE-
szamla része.A szamlat el6re utalas esetén a megrendelés beérkezését
kovetéen emailben kuldjuk! Utanvétes fizetésesetén a csomag elindulasakor
emailben kuldjuk a szamlat! A szamlaeszamla,igy a vasarléazt nem koteles
kinyomtatni. Kérjuk a csomagot kézbesitéskora kézbesit6 el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, ésesetlegesen a termékeken észleltsérulés,vagy hiany esetén
kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv
nélkulireklamaciétnem allmoédunkban elfogadni.

3. OTP Bankkartyas fizetés Webaruhazunk részéreaz OTP Bank Nyrt. is
biztositja a kartyaelfogadas lehetéségét, biztonsagos, SSLprotokollt hasznalo
kartyaelfogado6 rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk az OTP
Bank fizet6oldalara,igy a fizetéskozvetlenul a Bank altal tzemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyaiés biztonsagi elbirasaiszerint mikodo
oldalon torténik, ésnem a webaruhaz oldalan.

Azinternetes aruhaz az On kartya-,illetve a mogotte allo szamla adatainak,
szamanak,lejaratidatumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

Kérjuk, készitse el6 kartyajat!
A bankkartyaval torténé fizetéshezaz alabbi adatokra leszszlksége:

* Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
13-19jegyl szam.)

*Lejaratidatum (Akartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld,hh/éé formatumu szam.)

«Ervényesitésikod (A kartya hatlapjan azalairasipanelen talalhaté szamsor
utolsé harom jegye {CVV2,vagy CVC2}.Amennyiben az On kartyajan nem
szerepelilyen kéd, a fizet6 oldalon talalhatd, erre vonatkozé mezd6t legyen szives
uresen hagynil)

Aruhazunkban azalabbi kartyatipusokkal fizethet:




*MasterCard(dombornyomott)

*Visa(dombornyomott)

* American Express(dombornyomott)

*Electron (nem dombornyom ott) Ezen kartyak esetében a kibocsaté bank
hatarozza meg, hogy lehetévé teszi-e a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsaté bank engedélyezte az
interneten valo kartyahasznalatot, On természetesen fizethet kartyajaval
internetes aruhazunkban. Pontos informacioért kérjik, forduljon a kartyajat
kibocsatdo bankhoz! AzOTP Bank altal kibocsatott kartyak természetesen
elfogadhatok.

*Maestro Az OTP Bank internetes fizeté6fellletén barmely bank altal kibocsatott
Maestro kartya elfogadhaté. Az elfogadas felté- tele, hogy azOn kartyajat
kibocsato bank istamogassa a Maestro kartyak e-comm erce tranzakciokra
torténd felhasznalhatésa-gat. Kérjuk, konzultaljon a bankjaval!

Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi névelése érdekében az
OTP Bank bevezette a Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC)
szolgaltatast. A szolgaltatas Iényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre
hasznalt kartyat kibocsaté bank megad valamilyen plusz azonositasi
lehet6séget, amely a tranzakcié soran ellenérzésrekerul, és egyértelmien
azonositja a kartyat hasznald szemeélyt.

Amennyiben az On kartyajatkibocsaté banknal nem elérheté a VbV/MSC
szolgaltatas,vagy On azt nem igényelte, a fizetésifolyamat nem valtozik. A
webaruhaz atiranyitja Ont az OTP oldalara,ahol megadja kartyajanak adatait
(kartyaszam, lejarati datum, érvényesitésikod), és megtorténik a vasarolt
aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése.Amennyiben az On bankja
rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal,és On ezt igénybe veszi,a fizetési
tranzakcié folyamata megvaltozik. Kartyaja adatait (kartyaszam,lejaratidatum,
érvényesitésikod) tovabbra is OTP Bank fizet6feltletén kell megadnia. Ezt
kdvetéen azonban a Bank autom atikusan atiranyitja Ont a kartyajat kibocsaté
bank megfeleld oldalara, ahol végre kell hajtania az azonositasieljarast.A
sikeresazonositast kévetéen a fizetésitranzakci6 folytatodik, On értesitést kap a
tranzakcid sikerességérél,és visszairanyitasrakerul a webaruhazi fellletre.
Amennyiben azazonositastnem tudja végrehajtani, a tranzakcio sikertelenul
zarul.

A sikeresfizetésutan egyéb teenddje nincs,webaruhazunk kikluldi 6nnek a
csomagot!




Hazhoz szallitas dijszabasa

40.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes szallitas(elbérefizetés esetén)
Magyarorszagicsomagpontokra, amelyek a webaruhaz pénztar oldalan
elérhetdk.

40.000 Ft alatti rendelés esetén a szallitas:

Magyar postaval hazhoz: 1990 Ft

Postan marad6é csomag: 1690Ft
Postapontra: 1690Ft

MPL automataba: 1690Ft

Packeta vagy Foxpost automata: 1690Ft

Az utanvet dija 790 Ft.

7.Szallitasihataridé

Raktaron lévo termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatolszamitott 3-
5 munkanap (de altalabanhamarabb). Abban azesetben,ha atermék nincs
raktaron érdekl6djon a megadott elérheté6ségeken.

8. Hazhoz szallitasiinformaciok

A webaruhazban leadott megrendeléseket a Foxpost/Packeta/MPL
futarszolgalat futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitésemunkanapokon
torténik 8-1606ra kozott. Szallitasicimként célszeriolyan cimet megadni, ahol a
most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani
tudjak a kuldem ény ellenértékének és a szallitasidijnak,valamint az utanvétel
dijanak a futar részérevald teljesitését.Arendeléseket csomagpontokba is
kérhetik.

Kizarolagabban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben
a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Amennyiben a
Vasarlénem vesziat a megrendelt és szallitasraatadott Arut ésa
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkuli 14napon beluli elallasi
szandékat sem jelzi az Eladé6 felé, megszegi az Eladoval kotott szerzdédését,
amely alapjan kételezettsége az Aru atvétele és ezzelaz Eladé
teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru
ismetelt kiszallitasat,amennyiben ezt Vasarlovalegyeztetni tudja, de az
ismételt kiszallitastszallitasidij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az
ismételt kiszallitassikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarlévalegyeztetni,
mert a Vasarlo megtagadja azegyuttmikodést, Eladd jogosult a Vasarloval
kotott szerz6désta szerz6désszegésmiatt azonnali hatallyal felmondani és
a sikertelen ki és visszaszallitaskoltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo
felé. Felek a szerz6désfelmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciéos forma hasznalatatés




rogzitik, hogy afelmondas kézlésének idépontja azazidépont, amikor a
felmondé levél aVasarléemail fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Aruhazunk mikoédésével, megrendelési, és szallitasifolyamataval kapcsolatosan
felmeril6 esetlegestovabbi kérdések esetén azlizemeltetd adatai k6zott
megadott elérhet6ségeinken rendelkezéséreallunk.

9. Postai szallitassalkapcsolatos informaciok

A postai kuldemény elveszését,részlegeselveszését,megsérulését, vagy
megsemmisulését a kézbesitéskor,a kézbesitésiokiraton azonnal jeleznie kell.
Ennek elmulasztasa jogvesztésseljar. Kézbesitésiokirat hianyaban, a
kildeményre vonatkozd egyéb okirattal a posta felé jogveszté hataridén belul —
vagyis a kézbesitésinaptdl szamitott 3 napon belul —a kart azonnal jeleznie kell.

10.Elallas joga

Fogyasztonak a Ptk. 8:1.§1.bekezdés 3.pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasavagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy minésiil,
igyjogi személyek nem élhetnek azindokolas nélkili elallasijoggall

A fogyasztét a 45/2014.(11.26.)Korm. rendelet 20. § szerint m egilleti az indokolas nélkuli
eladllas joga. A fogyaszto az eléallasijogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerzédésesetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvételekor,ha az egyes Aruk szolgaltatasaeltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, afuvarozétol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hatarid6é 14
naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztéazonjogat,hogy aze pontban
meghatarozott elallasijogat a szerz6désmegkdtésének napja ésazAru
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6désm egkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzdédés
megkotése el6tt megilleti azajanlat visszavonasanakjoga,ami a szerz6dés
megkotésére kiterjed6 ajanlatikotottséget megsziunteti.

Amennyiben Eladé azeldllasijog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb
feltételeirdl (kilondsen a Korm. rendelet 22.§-aban foglaltakrél), valamint a 2.
melléklet szerintinyilatkozat-mintardél nem tajékoztatta a fogyasztot,a
fentiekben irt elallasihataridé 12honappal meghosszabbodik. Amennyiben az
Elado az elallasihataridd lejartat kovetdé 12hdénapon bellil megadta a
fogyasztdénak az elallasijog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, azelallasra
vagy felmondasra nyitva allé hataridé aze tajékoztatas k6zlésétdl szamitott 14.
napon jarle.




Elallasinyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasivagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014.(11.26.)Korm. rendelet 20.§-ban biztositott jogat azerre

vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a vasarlast kovet6 emailben
megkapott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy online elallasi nyilatkozat
kitoltésevel gyakorolhatja. Az online elallasi nyilatkozat linkje: https://
carever.hu/online-elallas/

A fogyaszto elallasinyilatkozatanak érvényessége

Az elallasijogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat hataridén belul elkuldi.

irasban térténé elallasvagy felmondas esetén elegendé azelallasivagy
felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén belul.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa,hogy az elallasjogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasinyilatkozatat annak megérkezését kovetben
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasaesetén
Az Eladé visszatéritésikotelezettsége

Ha afogyaszté a 45/2014.(11.26.)Korm .rendelet 22.§-nak m egfeleléen elall a
szerz6déstdl,az Eladd legkésdbb az elallasrélvalo tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatéritia fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget,ideértve a teljesitésseldsszefliggésben felmerdilt
koltségeket, igy a szallitasidijat is.Felhivjuk a figyelm ét, hogy ez arendelkezés
nem vonatkozik alegkevésbé kdltséges szokasosfuvarozasimodtol eltérd
fuvarozasimod valasztasavalokozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritésikotelezettségének maodja

A 45/2014.(11.26.)Korm. rendelet 22.§-nak megfelel6 elallasvagy felmondas
esetén az Elado a fogyaszténak visszajarédsszeget a fogyaszto altal igénybe
vett fizetésimdéddal megegyez6 mddon tériti vissza.Afogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan azElado a visszatéritésremas fizetési médot is
alkalmazhat,de a fogyasztotebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagypontatlanul megadott
bankszamlaszamvagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Eladé-t feleldsségnem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasosfuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasimodot valaszt,az Elado nem koteles visszatériteniaz ebbdl




eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritésikotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar66sszeget,amig a
fogyaszté az Arut visszanem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy aztvisszakuldte;akett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem allmédunkban
elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasavagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha afogyaszté a 45/2014.(I11.26.)Korm .rendelet 22.§-nak m egfeleléen elall a
szerz6déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésbbb az elallaskozlésétol
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni,illetve az Eladonak vagy az Eladé
altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta
el6tt elkaldi.

Az Aru visszaszolgaltatasavalkapcsolatos kézvetlen kdltségek viselése

A fogyaszto viseliaz Aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé
cimére kell visszakiildeni.Amennyiben azEladé az Arut (izlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas Gzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasijogat, jogosult ezzelegyidejlleg az arut visszaadnia
vallalkozasnak.Ha a fogyaszto a teljesitésmegkezdését kdvetéen felmondja az
uzlethelyiségen kivul vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatasnyujtasra
vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassalvalo kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassalaranyos dijat a vallalkozasszamara
megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatasadoval novelt teljes 6sszegealapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,hogy azily médon megallapitott teljes
0sszegtulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6désm egszinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portédsan visszakiildétt Arut nem all
modunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsdkkenésért
A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitasahoz szikségeshasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé

értékcsokkenésért felel.

Amennyiben avonatkozo jogszabalyokszerintazelallasijog nem gyakorolhato,
vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlotnem illeti meg a kiprobalasi célu

hasznalat sem.



Az elallasijog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivjaaz On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)Korm. Rendelet 29.§.(1)bekezdésében foglalt
esetekben:

a. aszolgaltatas maradéktalan teljesitéseutan, azonban ha szerz6dés
fizetésikotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,jelen kivételi
esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudom asulvételével
kezd6dott meg, hogy elveszitielallasijogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzdédést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara,illetve dijaa
pénzpiac vallalkozasaltal nem befolyasolhato, az elallasijog gyakorlasara
meghatarozott hataridé alatt islehetségesingadozasatoélfugg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében,amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8,vagy olyan Aru esetében,
amelyet egyértelmiien afogyasztéo személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét révid ideig megérzd Aru tekintetében:

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmivagy
higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozasaltalnem befolyasolhato médon a piaciingadozasoktdl fugg,
és amelynek ararol a felek azadasvételi szerz6désmegkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6désteljesitésérecsak a m egkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

h. olyan vallalkozasiszerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasivagy karbantartasi
munkalatok elvégzésecéljabal;

i. lezartcsomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes
szoftverpéldanyanak adasvételetekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat ésid&szaki lap tekintetében, azelbfizetéses szerz6dések
kivételével;

k. nyilvanos arverésenmegkotott szerzédésekesetében;

I. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasrairanyuld szerzddés,
fuvarozas,személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsoldédo szolgaltatasrairanyuld szerzdédés
esetében, ha a szerz6désbenmeghatarozott teljesitésihatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki;

m.a nem targyi adathordozodn nyujtott digitalistartalom tekintetében, ha az
Elado a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést,és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl,hogy ateljesitésmegkezdését kdvetben
elveszitiaz elallasijogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolastkuldott a
fogyasztd részére.




Mi ateendd elallasesetén?
Toltse le az elallasinyilatkozatot!
Gondosan csomagolja be aterméket. Tegye a nyilatkozatot a csomagba!

Juttassael hozzank a csomagot.

11.J6tallas

Az izemeltetd altal forgalmazott egyestermékekre az egyestartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezé jotallas szabalyait tartalmazé 151/2003.Korm.
rendelet és azt kiegészitd

270/2020. (VI.12.)Korm.rendelet szerinti. A vasarlot a jotallas joga akkor nem
illetimeg, ha a hiba atermék fogyasztd részéreval6 atadasat kdvetéen
keletkezett. A megjeldlt rendelet alanem tartozo termékek tekintetében a
gyarto altal biztositott jotallasiid6é a termék mellett feltintetésre kerul. Ezzel
kapcsolatosproblémak felmerilése esetén azlizemelteté pontos informaciot
tud adni. Jotallasesetében a fogyaszto a jotallasiidén belldl a meghibasodott
termék dijmentes javitasa,vagy cseréjeilleti meg. A garancialis javitasok a
gyartasihibabol ereddé meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a
hasznalatiutmutatoban levé feltételek betartasavalegyutt érvényesek.
Termék meghibasodasa esetén vegye fel a webaruhazzal a kapcsolatot és
gondoskodjon avisszajuttatasrél.A garanciat a webaruhaz intézi a gyartoval. A
termékek webaruhazba torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlétterheli.
Utanveéttel kuldott csomagokat nem veszat atvevépontunk, azt minden
esetben visszakdildia feladénak! A kijavitassoran a termékbe csak uj alkatrész
kertulhet beépitésre. Az uzemeltetdnek torekednie kell arra,hogy a kijavitast,
vagy cseret 30 napon belul elvégezze.A jotallas korében végzett tevékenység
kodltségei az Uzemeltetét terhelik. Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban
foglaltak aziranyadodak.

12.Szavatossag
A szolgaltatott termék hibaja esetén az uzemeltetédvel szemben
kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167:§iszerint.

13.Panaszok intézése

Az Uzemeltet6 a panaszroljegyz6konyvet koteles felvenni,azlizemeltet6 adati
k6zott megjeldlt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig,azarra
adott valasszalegyutt megdrizni. Az uzemelteté a hozza érkezett panaszta
beérkezésétbl szamitott 30 napon bellul megvizsgalja és arra érdemi valasztkell
hogy adjon. Amennyiben panaszraazuzemelteté elutasitoé valasztad, azt
irasban meg kell indokolnia. Az uzemeltetbével kotott szerz6désébdbleredd
jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal a felek k6zott, vagy a
fogyaszto lakohelye szerintilletékes fogyasztovédelmi hatosag elbtt intézhetdk.
Amennyiben ezeknem vezetnek eredm ényre, marad a felek szamaraa birdsagi
ut.

14.Adatkezelés
Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznalatasoran arendelkezésére bocsatott
személyesadatokat bizalmasan kezeli,és nem adja ki kivulallé harmadik




személy szamara, kivéve abban azesetben amennyiben a alvallalkozdja
szamara. (Pl:futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez szikséges.

A webaruhaz bongészésefolyaman technikai informaciék kerllnek rogzitésre
statisztikai célokbél. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az
uzemeltetd kizarolagjogilag hitelesenindokolt, és alatamasztott esetben adja
at a hatésagok részére.A szolgaltatasigénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szukséges.Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bdngészdje beallitasaiban.Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csakrészben,vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A

cookie egy olyan fajl,amelyet a szerverkuld a felhasznalé bongészdjének, és
amelyet a felhasznal6é szamitdégépe tarol. A cookie-ban személyesadat nem
kerul tarolasra.A megrendelés folyaman rogzitett adatokat aztizemelteté a
megrendelés teljesitéséhezhasznaljafel. Az egyes informatikai rendszerek altal,
awebaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készllt szamla adatai arendelés
leadasafolyaman megadott adatokkal rogzitésre,éstarolasrakerilnek a
hatalyos szamvitelitorvényben meghatarozott idészakra.

A webaruhaz bongészéseilletve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél
feliratkozassoran megadott adatokat azizemeltetd bizalmasan kezeli,
leiratkozaskérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irasban.

A megrendeléssel kezd6dd eljaras soran a 2011.éviCXIll.térvény rendelkezései az
iranyaddk, a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érheté el.

15.Egyéb rendelk ezések

A jelen altalanos szerz6désifeltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk
(2013.éviV.torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék ko6zott kotott
szerz6désekr6l szol6 45/2014 . kormanyrendelet rendelkezései aziranyadok.




