ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

(2025.03.01-t6l érvényes)
e

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) az *

carever.hu cimen elérhetd honlap hasznalataval A A
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk.

(2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket.
Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a
webdaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerz&dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6
érvénylnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre. Az
alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kdzott
létrejott szerzédésnek mindsul.

A szerz6dés nyelve Magyar.

Jogvita esetén a magyar nyelvli ASZF szévege az irdnyado.

1. Uzemeltetdi adatok:

- Cégnév: Affinity Group Bt.

- Székhely: 2000 Szentendre, Dunakanyar korut 25.

- Adoszam: 25947292-2-13

- Elektronikus elérhet6ség: info@carever.hu

- Telefonos elérhetdség: +36 20 220 7436

- Szamlaszam: 11742087-21372513

- Nyilvantartasba vevé hatdsag: Belugyminisztérium, Nyilvantartasok
vezetéséért felelds helyettes allamtitkar, OkmanyfelUugyeleti Féosztaly

A tarhelyszolgaltato elérhetdségei:

Weboldal:

Cégnév: ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadd Kft.
Székhely cim: 9024 Gyér, Déry T. u. 11.

Levelezési cim: 9024 Gyér, Déry T. u. 11.

Cégjegyzékszam: 08-09-016359

Addszam: 14315754-2-08

Kozbsseégi addszam: HU14315754

Levelezés:

Profitarhely.hu

Bankszamlaszam: 10702019-47499405-51100005 (CIB bank)
Cim: 6000 Kecskemét, Szolnoki Ut 23.

Cégjegyzékszam: 03-09-121889

Addszadm: 23173080-2-03




Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-74049/2014
www.profitarhely.hu
A szolgéltatd a jelen altaldnos szerzédési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltetd.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kuldndsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 2001. évi CVIII. torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrél 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet
a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl 10/2024. (V1.28.) IM
rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozéas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl 19/2014. (1IV.29.) NGM rendelet a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol 2011. évi CXII. térvény az informacios
dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon bellil
a vevo allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzédések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

2. Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kore
Baba és gyermek egészségmegorzd termeékek, Vizhatlan lepeddék,
Cseppcsengdk, Ovodai dgynemuk és kellékek, Leszoktatd alsénemk

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben csak illusztrdacioként szerepelnek.

A termeékek oldalan az alabbi adatok talalhatok meg:
Termék megnevezése: Tipus, szin, méret, Bérlési idétartalom

Termékek ara: Minden esetben a feltUntetett ar bruttd ar, ami nem tartalmazza
a hazhoz szallitas dijat. A feltUntetett arak az Afat minden esetben tartalmazzék.u




3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztul, online
rendelhetd6k meg, futar altal torténd hazhoz szallitassal, csomagpontra kérve
vagy telephelyi személyes atvétellel. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak tartalmazzak az Afat, de nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemeltetd hibas arat tuntet fel a termék mellett, a téle
elvarhatd gondossag ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott
aratdl eltér, ugy az Uzemeltetd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni,
de koételes a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlo részére a
valds aron torténd vasarlas lehetbségét.

Amennyiben a vasarlé ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, gy megilleti a
szerzédéstdl valod egyoldalu elallas joga.

Webaruhazunkbdl csak magyarorszagi cimre vallaljuk a termékek kiszallitasat!
Kuldon csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra. A részletes szallitasi
dijszabas a jelen szerzddési feltételek része, a Szallitasi feltételek menupont
alatt.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bdngészhet a Megvasarolhato
termékek, szolgaltatasok kézott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti
egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye
nélkul. Ha b&vebb informaciot szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a
termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrol
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasra van szUksége, Ugy az Uzemeltetdi adatok kdzott rogzitett
telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az Uzemeltetdvel.

A rendelés menete

1. A termékoldalon a ,Kosarba teszem” gombra kattintva a terméket a Kosarba
helyezheti. A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkul is.
Megrendelését leadhatja regisztracio nélkul.

2. A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti.
Lehetdség van arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az
Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitasi modot, illetve tordlheti az adott
tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiuritésére is.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, menjen vissza a
Webshop

megfeleld felUletére. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott
akkor akkor a ,Tovabb a pénztarhoz” gombot megnyomva juthat el a pénztar
oldalra és ott az adatai megadasa utan a ,Megrendelem” gomb segitségével
véglegesitheti a megrendelését.

3. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kaldink Onnek
egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait.
Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését.
llyen esetben kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot, a mar jelzett mdédon, az
Uzemeltetdi adatok segitségével.




Miutan elvégeztuk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére
kuldunk Onnek egy tajékoztatot a megrendelés allapotardl. A termék
kiszallitasara banki atutalas esetén csak ezt kovetden kerul sor.

Adatbeviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibakat a rendelés feladasa el6tt van lehetbség elektronikusan
megtenni, ez utan, ha utdlag javitas szukséges az adatokon, ugy azt az
info@carever.hu email cimen lehet megtenni vagy telefonon vagy postan a
fentebb megtalalhatd elérhetéségeken jelezni.

4. Regisztracio

Regisztracio a webaruhaz hasznalatahoz nem szUkséges! A felhasznalok e-mail
cimUk megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegU Uzenetet kuldjon szamukra. A megadott adatokat az
Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl
csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e- mailben
megerdsiti, igy elkerulhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast
toroljon.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon /H-P/ térténik 08-16 6raig. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon Kkivul is van lehetéség a
megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kdvetd
munkanapon kerul feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés
teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron lévé termékek
esetében 3-5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ugy a
beszerzési helyétdl fuggden 2-3 hét. llyen esetben a webaruhaz felveszi a
kapcsolatot a megrendeldvel.

A vallalkozas nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai
ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elézetes
bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus
szamla alkalmazasahoz.

6. A megrendelt termék fizetésének maodja

1. Banki elére utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On
megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja a
bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az
atutalds megjegyzés / kdzlemény rovataban. Utaladst csak akkor
kezdeményezzen, ha email cimére megérkezett a kiallitott szamla, aminek a
kiallitasat a megrendelés beérkezését kovetden a lehetd leghamarabb
elvégezzuk! Amennyiben az atutalt ésszeget jovairjak a bankszamlankon, csak
ezt kdvetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket, vagy adjuk at személyesen

a telephelyen.




(Bankszamlaszamunkat az Uzemeltetdi adatok kozott talalja meg.)

2. Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott (Packeta,
Foxpost, MPL) futarszolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a
termeék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell
készpénzben/bankkartyaval kifizetni. Utdnvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A garancialevelet a csomag tartalmazza vagy az E-
szamla része. A szamlat elére utalas esetén a megrendelés beérkezését
kovetben emailben kuldjuk! Utanvétes fizetés esetén a csomag elindulasakor
emailben kuldjuk a szamlat! A szamla eszamla, igy a vasarlé azt nem koteles
kinyomtatni. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés, vagy hiany esetén
kérje jegyzbkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv
nélkuli reklamaciot nem all moédunkban elfogadni.

3. OTP Bankkartyas fizetés \Webdaruhazunk részére az OTP Bank Nyrt. is
biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo
kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atirdnyitjuk az OTP
Bank fizet6oldalara, igy a fizetés kdzvetlenul a Bank altal Gzemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eléirasai szerint mukodé
oldalon torténik, és nem a webaruhaz oldalan.

Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mogotte all6 szadmla adatainak,
szamanalk, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

Kérjuk, készitse elé kartyajat!
A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz szUksége:

- Kartyaszam (A kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
13-19 jegyu szam.)

- Lejarati datum (A kartya elSlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld, hh/éé formatumu szam.)

- Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor
utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kartydjan nem
szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozd mezdét legyen szives
uresen hagyni!)

Aruhazunkban az aldbbi kartyatipusokkal fizethet:




- MasterCard (dombornyomott)

- Visa (dombornyomott)

- American Express (dombornyomott)

- Electron (nem dombornyomott) Ezen kartyak esetében a kibocsato bank
hatarozza meg, hogy lehetéveé teszi-e a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben az On Electron kartydjat kibocsatd bank engedélyezte az
interneten valé kartyahasznalatot, On természetesen fizethet kartyajaval
internetes aruhazunkban. Pontos informacidért kérjuk, forduljon a kartyajat
kibocsatd bankhoz! Az OTP Bank altal kibocsatott kartyak természetesen
elfogadhatok.

- Maestro Az OTP Bank internetes fizet6feluletén barmely bank altal kibocsatott
Maestro kartya elfogadhato. Az elfogadas felté- tele, hogy az On kartyajat
kibocsatd bank is tamogassa a Maestro kartyak e-commerce tranzakciokra
torténd felhasznalhatdsa-gat. Kérjuk, konzultaljon a bankjaval!

Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi ndvelése érdekében az
OTP Bank bevezette a Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSQC)
szolgaltatast. A szolgaltatas Iényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre
hasznalt kartyat kibocsatd bank megad valamilyen plusz azonositasi
lehetbséget, amely a tranzakcid soran ellendrzésre kerul, és egyértelmuien
azonositja a kartyat hasznalo személyt.

Amennyiben az On kartyajat kibocsaté banknal nem elérhetd a VbV/MSC
szolgaltatds, vagy On azt nem igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik. A
webaruhaz atirdnyitja Ont az OTP oldalara, ahol megadja kartyajanak adatait
(kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod), és megtdorténik a vasarolt
aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése. Amennyiben az On bankja
rendelkezik a VbV/MSC szolgéltatassal, és On ezt igénybe veszi, a fizetési
tranzakcio folyamata megvaltozik. Kartyaja adatait (kartyaszam, lejarati datum,
érvényesitési kod) tovabbra is OTP Bank fizet&feluletén kell megadnia. Ezt
kovetden azonban a Bank automatikusan atirdnyitja Ont a kartyajat kibocsatd
bank megfelel6 oldalara, ahol végre kell hajtania az azonositasi eljarast. A
sikeres azonositast kdvetden a fizetési tranzakciod folytatddik, On értesitést kap a
tranzakcio sikerességérdl, és visszairanyitasra kerul a webaruhazi felUletre.
Amennyiben az azonositast nem tudja végrehajtani, a tranzakcio sikertelenul
zarul.

A sikeres fizetés utan egyéb teenddje nincs, webaruhazunk kikuldi dnnek a
csomagot!




Hazhoz szallitas dijszabasa

40.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes szallitas (elbre fizetés esetén)
Magyarorszagi csomagpontokra, amelyek a webaruhaz pénztar oldalan
elérhetdk.

40.000 Ft alatti rendelés esetén a szallitas:

Magyar postaval hazhoz: 1800 Ft

Postan maradd csomag: 1590 Ft
Postapontra: 1590 Ft

MPL automataba: 1590 Ft

Packeta vagy Foxpost automata: 1590 Ft

Az utanvét dija 690 Ft.

7. Szallitasi hataridé

Raktaron lévd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3-
5 munkanap (de altaldban hamarabb). Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron érdeklédjon a megadott elérhetéségeken.

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazban leadott megrendeléseket a Foxpost/Packeta/MPL
futarszolgalat futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-16 ora kozott. Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a
most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani
tudjak a kuldemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel
dijanak a futar részére valo teljesitését. A rendeléseket csomagpontokba is
kérhetik.

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben
a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Amennyiben a
Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14 napon beliili elallasi
szandékat sem jelzi az Eladé6 felé, megszegi az Eladéval kotott szerz6dését,
amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé
teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru
ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az
ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kétheti. Amennyiben az
ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni,
mert a Vasarlé megtagadja az egyuttmiikédést, Eladé jogosult a Vasarléval
kotott szerzoédést a szerzédésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és
a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé
felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és




rogzitik, hogy a felmondas koézlésének idépontja az az idépont, amikor a
felmondé levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetové valik.

Aruhazunk mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeruld esetleges tovabbi kérdések esetén az Uzemelteté adatai kdzott
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kuldemény elveszését, részleges elveszését, megsérulését, vagy
megsemmisulését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell.
Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a
kUldeményre vonatkozo egyéb okirattal a posta felé jogvesztd hataridén belul -
vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belul —a kart azonnal jeleznie kell.

10. Elallas joga

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy mindsul,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili eldllasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldélt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatodl szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely hataridé 14
naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott eldllasi jogat a szerzédés megkdtésének napja és az Aru
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés
megkodtése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés
megkdtésére Kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

Amennyiben Elado az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb
feltételeirdl (kUlondsen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakradl), valamint a 2.
melléklet szerinti nyilatkozat-mintardol nem tajékoztatta a fogyasztot, a
fentiekben irt elallasi hatarid6 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben az
Elado az eldllasi hataridé lejartat kovetd 12 honapon beldl megadta a
fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra
vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14.
napon jar le.




Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozd egyértelmu nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprol is letdlthetd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén beldl elkuldi.

lrasban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendé az eldllasi vagy
felmondasi nyilatkozatot elkuldeni hataridén belul.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
o0sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladod visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6édéstdl, az Elado legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerult
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kdtelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajard ésszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezd maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladod a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl




eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltUntetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztéonak visszajaro 6sszeget, amig a
fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakuldte; a ketté kdzul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portdsan feladott kuldeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz8déstél, kodteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél
szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladdénak vagy az Elado
altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakUldés
hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta
elétt elkaldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az Aru visszakuldésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Elado
cimére kell visszakUldeni. Amennyiben az Eladé az Arut Uzlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a
vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az
Uzlethelyiségen kivul vagy tavollévok kozéott kotott - szolgaltatas nydjtasra
vonatkozod - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kdzlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd dsszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerzédés megszinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk
vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszaklldott Arut nem all
modunkban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért
A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd

értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhato,
vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi célu

hasznalat sem.



Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi
esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas Aruval:

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fugg,
és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvetden kerul sor;

h. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl,

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztoé a csomagolast felbontotta;

J. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

|. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmu-kdlcsénzeés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

M. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az
Eladd a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kuldott a
fogyaszto részére.




Mi a teendd elallas esetén?
Toltse le az elallasi nyilatkozatot!
Gondosan csomagolja be a terméket. Tegye a nyilatkozatot a csomagba!

Juttassa el hozzank a csomagot.

1. Jotallas

Az Uzemeltetd altal forgalmazott egyes termeékekre az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezé jotallas szabalyait tartalmazdé 151/2003. Korm.
rendelet és azt kiegészitd

270/2020. (VI.12.) Korm. rendelet szerinti. A vasarlot a jotallas joga akkor nem
illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetden
keletkezett. A megjeldlt rendelet ala nem tartozo termékek tekintetében a
gyarto altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltuntetésre kerul. Ezzel
kapcsolatos problémak felmerulése esetén az Uzemeltetd pontos informaciot
tud adni. Jotallas esetében a fogyaszto a jotallasi idén belul a meghibasodott
termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a
gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a
hasznalati utmutatdban levd feltételek betartasaval egyutt érvényesek.
Termék meghibasodasa esetén vegye fel a webaruhazzal a kapcsolatot és
gondoskodjon a visszajuttatasrol. A garanciat a webaruhaz intézi a gyartdval. A
termékek webaruhazba torténé eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.
Utanvéttel kuldott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden
esetben visszakuldi a feladénak! A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész
kerUlhet beépitésre. Az Uzemeltetdnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast,
vagy cserét 30 napon belul elvégezze. A jotallas kdrében végzett tevékenység
koltségei az Uzemeltetdt terhelik. Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.8-ban
foglaltak az iranyaddak.

12. Szavatossag
A szolgaltatott termék hibdja esetén az Uzemeltetbvel szemben
kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

13. Panaszok intézése

Az Uzemeltetd a panaszrdl jegyzékonyvet koteles felvenni,az Uzemeltetd adati
kozott megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra
adott valasszal egyutt megdrizni. Az Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell
hogy adjon. Amennyiben panaszra az Uzemeltetd elutasito valaszt ad, azt
irasban meg kell indokolnia. Az Uzemeltetével kotott szerzédésébdl eredd
jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal a felek kézétt, vagy a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézhetdk.
Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi
at.

14. Adatkezelés
Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznalata sordn a rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivulalléo harmadik




személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozdja
szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez szukséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerulnek rogzitésre
statisztikai célokbdl. (IP cim, |atogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az
Uzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja
at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szUkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bdngészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A

cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kuld a felhasznalé bongészdjének, és
amelyet a felhasznalo szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kerul tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Uzemeltetd a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal,
a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készult szamla adatai a rendelés
leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerulnek a
hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

A webaruhaz béngészése illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél
feliratkozas soran megadott adatokat az Uzemeltetd bizalmasan kezeli,
leiratkozas kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén. Adatai torlését,
maodositasat barmikor kérheti irasban.

A megrendeléssel kezdddo eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadok, a szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk
(2013.évi V. torvény), fogyasztoi szerzédéseknél a tavollevok kozott kotott
szerzédésekrdl szol6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.




