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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI 
FELTÉTELEK  
(2025.03.01-től érvényes) 

 
Tájékoztatjuk, hogy Ön mint vásárló (fogyasztó) az 
carever.hu címen elérhető honlap használatával 
kinyilvánítja, hogy ismeri és elfogadja, az alábbi, a Ptk. 
(2013. évi V. törvény) 6:77-6:81.§ alapján megírt általános szerződési feltételeket. 
Kérjük, amennyiben vásárlója, illetve aktív használója kíván lenni a  
webáruházunk által kínált lehetőségeknek, figyelmesen olvassa el az Általános 
Szerződési Feltételeinket és kizárólag abban az esetben vegye igénybe 
szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és azokat kötelező 
érvényűnek tekinti magára nézve. 
 
Jelen dokumentum, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre. Az 
alábbi feltételekkel szabályozott szerződés a Ptk. szerint távollevők között 
létrejött szerződésnek minősül. 
 
A szerződés nyelve Magyar.   
 
Jogvita esetén a magyar nyelvű ÁSZF szövege az irányadó. 
 
1. Üzemeltetői adatok: 
- Cégnév: Affinity Group Bt. 
- Székhely: 2000 Szentendre, Dunakanyar körút 25. 
- Adószám: 25947292-2-13 
- Elektronikus elérhetőség: info@carever.hu 
- Telefonos elérhetőség: +36 20 220 7436 
- Számlaszám: 11742087-21372513 
- Nyilvántartásba vevő hatóság: Belügyminisztérium, Nyilvántartások 
vezetéséért felelős helyettes államtitkár, Okmányfelügyeleti Főosztály 
 
A tárhelyszolgáltató elérhetőségei:  
 
Weboldal:  
Cégnév: ELIN.hu Informatikai Szolgáltató és Tanácsadó Kft. 
Székhely cím: 9024 Győr, Déry T. u. 11. 
Levelezési cím: 9024 Győr, Déry T. u. 11. 
Cégjegyzékszám: 08-09-016359 
Adószám: 14315754-2-08 
Közösségi adószám: HU14315754  
 
Levelezés: 
Profitarhely.hu  
Bankszámlaszám: 10702019-47499405-51100005 (CIB bank) 
Cím: 6000 Kecskemét, Szolnoki út 23. 
Cégjegyzékszám: 03-09-121889 
Adószám: 23173080-2-03 
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Adatkezelési nyilvántartási szám: NAIH-74049/2014 
www.profitarhely.hu 
A szolgáltató a jelen általános szerződési feltételekben a továbbiakban: üzemeltető. 
 
 
 
Vonatkozó jogszabályok 
 
A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi 
jogszabályok vonatkoznak:  
1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 2001. évi CVIII. törvény az 
elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet 
a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról 10/2024. (VI.28.) IM 
rendelet a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének 
meghatározásáról 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás 
közötti szerződések részletes szabályairól 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a 
fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra 
vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 
1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 2011. évi CXII. törvény az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról AZ EURÓPAI PARLAMENT 
ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső piacon belül 
a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő 
indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb 
formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 
rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról AZ EURÓPAI 
PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális 
tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló 
szerződések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 
 
 
2. Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre 
Baba és gyermek egészségmegörző termékek, Vízhatlan lepedők, 
Cseppcsengők, Óvodai ágyneműk és kellékek, Leszoktató alsóneműk 
 
Figyelmeztetés: A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a 
valóságostól, bizonyos esetekben csak illusztrációként szerepelnek. 
 
A termékek oldalán az alábbi adatok találhatók meg: 
 
Termék megnevezése: Típus, szín, méret, Bérlési időtartalom 
 
Termékek ára: Minden esetben a feltüntetett ár bruttó ár, ami nem tartalmazza 
a házhoz szállítás díját. A feltüntetett árak az Áfát minden esetben tartalmazzák. 
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3. Rendelési információk 
A megjelenített termékek kizárólag a Webáruházon keresztül, online 
rendelhetők meg, futár által történő házhoz szállítással, csomagpontra kérve 
vagy telephelyi személyes átvétellel. A termékekre vonatkozóan megjelenített 
árak tartalmazzák az Áfát, de nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. 
 
Amennyiben az üzemeltető hibás árat tüntet fel a termék mellett, a tőle 
elvárható gondosság ellenére, és a termék ára annak általánosan elfogadott 
árától eltér, úgy az üzemeltető nem köteles a terméket a hibás áron szolgáltatni, 
de köteles a megrendelés visszaigazolásában felajánlani a vásárló részére a 
valós áron történő vásárlás lehetőségét. 
Amennyiben a vásárló ezzel a lehetőséggel nem kíván élni, úgy megilleti a 
szerződéstől való egyoldalú elállás joga. 
 
Webáruházunkból csak magyarországi címre vállaljuk a termékek kiszállítását! 
Külön csomagolási költség nem kerül felszámításra. A részletes szállítási 
díjszabás a jelen szerződési feltételek része, a Szállítási feltételek menüpont 
alatt. 
 
Webáruházunkban termékkategóriák szerint böngészhet a Megvásárolható 
termékek, szolgáltatások között. A felsorolt termékek mellett megtekintheti 
egy-egy termékek rövid leírását, árát, egyéb tulajdonságait, a teljesség igénye 
nélkül. Ha bővebb információt szeretne kapni a termékről, akkor kattintson a 
termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalára jut el, ahol a termékről 
részletesebb tájékoztatást kaphat. Amennyiben ennél részletesebb 
tájékoztatásra van szüksége, úgy az üzemeltetői adatok között rögzített 
telefonszámon szíveskedjen felvenni a kapcsolatot az üzemeltetővel. 
 
A rendelés menete 
1. A termékoldalon a „Kosárba teszem” gombra kattintva a terméket a Kosárba 
helyezheti. A termékeket a Kosárba helyezheti bejelentkezés nélkül is. 
Megrendelését leadhatja regisztráció nélkül. 
2. A kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenőrizheti, szerkesztheti. 
Lehetőség van arra, hogy megtekintse és módosítsa, hogy a kosárba tett 
termékből milyen mennyiséget kíván rendelni, valamint ki tudja választani az 
Önnek legmegfelelőbb fizetési és szállítási módot, illetve törölheti az adott 
tételt. Lehetőség van a kosár teljes kiürítésére is. 
Amennyiben szeretne további terméket kosárba helyezni, menjen vissza a 
Webshop 
megfelelő felületére. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett döntött 
akkor akkor a „Tovább a pénztárhoz” gombot megnyomva juthat el a pénztár 
oldalra és ott az adatai megadása után a „Megrendelem” gomb segítségével 
véglegesítheti a megrendelését. 
3. Miután véglegesítette rendelését a megadott e-mail címére küldünk Önnek 
egy automatikus visszaigazolást, amely tartalmazza megrendelése adatait. 
Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. 
Ilyen esetben kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot, a már jelzett módon, az 
üzemeltetői adatok segítségével. 
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Miután elvégeztük megrendelésének feldolgozását, a megadott e-mail címére 
küldünk Önnek egy tájékoztatót a megrendelés állapotáról. A termék 
kiszállítására banki átutalás esetén csak ezt követően kerül sor. 
3 
Adatbeviteli hibák javítása 
Adatbeviteli hibákat a rendelés feladása előtt van lehetőség elektronikusan 
megtenni, ez után, ha utólag javítás szükséges az adatokon, úgy azt az 
info@carever.hu email címen lehet megtenni vagy telefonon vagy postán a 
fentebb megtalálható elérhetőségeken jelezni. 
 
4. Regisztráció 
Regisztráció a webáruház használatához nem szükséges! A felhasználók e-mail 
címük megadásával hozzájárulnak ahhoz, hogy az üzemeltető/ szolgáltató 
technikai jellegű üzenetet küldjön számukra. A megadott adatokat az 
üzemeltető kérelemre törli a rendszerből. A törlési kérelem biztonsági okokból 
csak akkor lesz érvényes, ha a törlési kérelmet a felhasználó e- mailben 
megerősíti, így elkerülhető, hogy valaki szándékosan vagy tévedésből mást 
töröljön. 
 
5. A megrendelések feldolgozása 
A megrendelések feldolgozása munkanapokon /H-P/ történik 08-16 óráig. A 
megrendelés feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a 
megrendelésre, de ha az a munkaidő lejárta után történik, csak az azt követő 
munkanapon kerül feldolgozásra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés 
teljesítési határideje, a visszaigazolástól számítva a raktáron lévő termékek 
esetében 3 – 5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktáron, úgy a 
beszerzési helyétől függően 2-3 hét. Ilyen esetben a webáruház felveszi a 
kapcsolatot a megrendelővel. 
A vállalkozás nem vállal felelősséget a megrendelt termék esetleges technikai 
ismertetőinek a beszállító, vagy rajta kívül álló okok miatt történő előzetes 
bejelentés nélküli változása miatt. 
 
Társaságunk a 2007. évi CXXVII. törvény 175. §. szerinti elektronikus számlát 
alkalmaz. Ön a jelen ÁSZF elfogadásával belegyezését adja az elektronikus 
számla alkalmazásához. 
 
6. A megrendelt termék fizetésének módja 
 
1. Banki előre utalással történő teljesítés: ha már visszaigazoltuk az Ön 
megrendelését, akkor a visszaigazoló e-mailben megtalálja a 
bankszámlaszámunkat és a megrendelésszámot, amelyre hivatkozni kell az 
átutalás megjegyzés / közlemény rovatában. Utalást csak akkor 
kezdeményezzen, ha email címére megérkezett a kiállított számla, aminek a 
kiállítását a megrendelés beérkezését követően a lehető leghamarabb 
elvégezzük! Amennyiben az átutalt összeget jóváírják a bankszámlánkon, csak 
ezt követően adjuk fel a futárszolgálattal a terméket, vagy adjuk át személyesen 
a telephelyen. 



   
   

 
 

 
 

5 

(Bankszámlaszámunkat az üzemeltetői adatok között találja meg.) 
 
2. Utánvéttel történő teljesítés: A terméket az általunk megbízott (Packeta, 
Foxpost, MPL) futárszolgálat szállítja ki az Ön által megadott címre, ahol a 
termék, vagy termékek számla szerinti árát a futárnak kell 
készpénzben/bankkártyával kifizetni. Utánvétes megrendelés esetén a szállítási 
költséghez az utánvételi díj még hozzáadódik. 
 
A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője és visszaigazoló levél alapján 
minden költséget tartalmaz. A garancialevelet a csomag tartalmazza vagy az E-
számla része. A számlát előre utalás esetén a megrendelés beérkezését 
követően emailben küldjük! Utánvétes fizetés esetén a csomag elindulásakor 
emailben küldjük a számlát! A számla eszámla, így a vásárló azt nem köteles 
kinyomtatni. Kérjük a csomagot kézbesítéskor a kézbesítő előtt szíveskedjék 
megvizsgálni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérülés, vagy hiány esetén 
kérje jegyzőkönyv felvételét és ne vegye át a csomagot. Utólagos, jegyzőkönyv 
nélküli reklamációt nem áll módunkban elfogadni. 

3.  OTP Bankkártyás fizetés Webáruházunk részére az OTP Bank Nyrt. is 
biztosítja a kártyaelfogadás lehetőségét, biztonságos, SSL protokollt használó 
kártyaelfogadó rendszere által. Bankkártyás fizetéskor Önt átirányítjuk az OTP 
Bank fizetőoldalára, így a fizetés közvetlenül a Bank által üzemeltetett, a 
nemzetközi kártyatársaságok szabályai és biztonsági előírásai szerint működő 
oldalon történik, és nem a webáruház oldalán. 

Az internetes áruház az Ön kártya-, illetve a mögötte álló számla adatainak, 
számának, lejárati dátumának semmilyen formában nincs birtokában, abba 
betekintést nem nyerhet. 

Kérjük, készítse elő kártyáját! 

A bankkártyával történő fizetéshez az alábbi adatokra lesz szüksége: 

• Kártyaszám (A kártya előlapján dombornyomással vagy nyomtatással szereplő, 
13-19 jegyű szám.) 

• Lejárati dátum (A kártya előlapján dombornyomással vagy nyomtatással 
szereplő, hh/éé formátumú szám.) 

• Érvényesítési kód (A kártya hátlapján az aláírási panelen található számsor 
utolsó három jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az Ön kártyáján nem 
szerepel ilyen kód, a fizető oldalon található, erre vonatkozó mezőt legyen szíves 
üresen hagyni!) 

 

Áruházunkban az alábbi kártyatípusokkal fizethet: 
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• MasterCard (dombornyomott) 
• Visa (dombornyomott) 
• American Express (dombornyomott) 
• Electron (nem dombornyomott) Ezen kártyák esetében a kibocsátó bank 
határozza meg, hogy lehetővé teszi-e a kártya internetes használatát. 
Amennyiben az Ön Electron kártyáját kibocsátó bank engedélyezte az 
interneten való kártyahasználatot, Ön természetesen fizethet kártyájával 
internetes áruházunkban. Pontos információért kérjük, forduljon a kártyáját 
kibocsátó bankhoz! Az OTP Bank által kibocsátott kártyák természetesen 
elfogadhatók. 

• Maestro Az OTP Bank internetes fizetőfelületén bármely bank által kibocsátott 
Maestro kártya elfogadható. Az elfogadás felté- tele, hogy az Ön kártyáját 
kibocsátó bank is támogassa a Maestro kártyák e-commerce tranzakciókra 
történő felhasználhatósá-gát. Kérjük, konzultáljon a bankjával! 
Az internetes kártyaelfogadás biztonságának további növelése érdekében az 
OTP Bank bevezette a Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) 
szolgáltatást. A szolgáltatás lényege, hogy a kártyabirtokos részére a fizetésre 
használt kártyát kibocsátó bank megad valamilyen plusz azonosítási 
lehetőséget, amely a tranzakció során ellenőrzésre kerül, és egyértelműen 
azonosítja a kártyát használó személyt. 
Amennyiben az Ön kártyáját kibocsátó banknál nem elérhető a VbV/MSC 
szolgáltatás, vagy Ön azt nem igényelte, a fizetési folyamat nem változik. A 
webáruház átirányítja Önt az OTP oldalára, ahol megadja kártyájának adatait 
(kártyaszám, lejárati dátum, érvényesítési kód), és megtörténik a vásárolt 
áruk/szolgáltatások ellenértékének kiegyenlítése. Amennyiben az Ön bankja 
rendelkezik a VbV/MSC szolgáltatással, és Ön ezt igénybe veszi, a fizetési 
tranzakció folyamata megváltozik. Kártyája adatait (kártyaszám, lejárati dátum, 
érvényesítési kód) továbbra is OTP Bank fizetőfelületén kell megadnia. Ezt 
követően azonban a Bank automatikusan átirányítja Önt a kártyáját kibocsátó 
bank megfelelő oldalára, ahol végre kell hajtania az azonosítási eljárást. A 
sikeres azonosítást követően a fizetési tranzakció folytatódik, Ön értesítést kap a 
tranzakció sikerességéről, és visszairányításra kerül a webáruházi felületre. 
Amennyiben az azonosítást nem tudja végrehajtani, a tranzakció sikertelenül 
zárul. 

A sikeres fizetés után egyéb teendője nincs, webáruházunk kiküldi önnek a 
csomagot! 
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Házhoz szállítás díjszabása 

40.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes szállítás (előre fizetés esetén) 
Magyarországi csomagpontokra, amelyek a webáruház pénztár oldalán 
elérhetők. 

40.000 Ft alatti rendelés esetén a szállítás: 

 
Magyar postával házhoz: 1800 Ft 
Postán maradó csomag: 1590 Ft 
Postapontra: 1590 Ft 
MPL automatába: 1590 Ft 
Packeta vagy Foxpost automata: 1590 Ft 

Az utánvét díja 690 Ft. 

 
 
7. Szállítási határidő 
Raktáron lévő termékek esetében a megrendelés visszaigazolásától számított 3- 
5 munkanap (de általában hamarabb). Abban az esetben, ha a termék nincs 
raktáron érdeklődjön a megadott elérhetőségeken.  
8. Házhoz szállítási információk 
A webáruházban leadott megrendeléseket a Foxpost/Packeta/MPL 
futárszolgálat futárai kézbesítik. A csomagok kézbesítése munkanapokon 
történik 8-16 óra között. Szállítási címként célszerű olyan címet megadni, ahol a 
most megjelölt napszakban a futárt folyamatosan fogadni tudják, és biztosítani 
tudják a küldemény ellenértékének és a szállítási díjnak, valamint az utánvétel 
díjának a futár részére való teljesítését. A rendeléseket csomagpontokba is 
kérhetik. 
 
Kizárólag abban az esetben rendelje meg a kívánt termékeket, amennyiben 
a csomag átvételekor ki tudja fizetni annak díját a futárnak. Amennyiben a 
Vásárló nem veszi át a megrendelt és szállításra átadott Árut és a 
jogszabályokban biztosított indoklás nélküli 14 napon belüli elállási 
szándékát sem jelzi az Eladó felé, megszegi az Eladóval kötött szerződését, 
amely alapján kötelezettsége az Áru átvétele és ezzel az Eladó 
teljesítésének elfogadása. Ebben az esetben Eladó megkísérli az Áru 
ismételt kiszállítását, amennyiben ezt Vásárlóval egyeztetni tudja, de az 
ismételt kiszállítást szállítási díj fizetéséhez kötheti. Amennyiben az 
ismételt kiszállítás sikertelen, vagy azt nem lehet a Vásárlóval egyeztetni, 
mert a Vásárló megtagadja az együttműködést, Eladó jogosult a Vásárlóval 
kötött szerződést a szerződésszegés miatt azonnali hatállyal felmondani és 
a sikertelen ki és visszaszállítás költségét kötbérként érvényesíteni Vásárló 
felé. Felek a szerződés felmondására elfogadják a Vásárló által a 
rendeléskor használt email, mint kommunikációs forma használatát és 
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rögzítik, hogy a felmondás közlésének időpontja az az időpont, amikor a 
felmondó levél a Vásárló email fiókjában hozzáférhetővé válik. 

Áruházunk működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan 
felmerülő esetleges további kérdések esetén az üzemeltető adatai között 
megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. 
 
9. Postai szállítással kapcsolatos információk 
A postai küldemény elveszését, részleges elveszését, megsérülését, vagy 
megsemmisülését a kézbesítéskor, a kézbesítési okiraton azonnal jeleznie kell. 
Ennek elmulasztása jogvesztéssel jár. Kézbesítési okirat hiányában, a 
küldeményre vonatkozó egyéb okirattal a posta felé jogvesztő határidőn belül – 
vagyis a kézbesítési naptól számított 3 napon belül – a kárt azonnal jeleznie kell. 
 
10. Elállás joga 
5 
Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, 
így jogi személyek nem élhetnek az indokolás nélküli elállási joggal! 
 
A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli 
elállás joga. A fogyasztó az elállási jogát 
a) Áru adásvételére irányuló szerződés esetén 
aa) az Árunak, 
ab) több Áru adásvételekor, ha az egyes Áruk szolgáltatása eltérő időpontban 
történik, az utoljára szolgáltatott Árunak, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi 
átvételének napjától számított határidőn belül gyakorolhatja, mely határidő 14 
naptári nap. 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban 
meghatározott elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az Áru 
átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés 
megkötése előtt megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés 
megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget megszünteti. 

Amennyiben Eladó az elállási jog gyakorlásának határidejéről és egyéb 
feltételeiről (különösen a Korm. rendelet 22. §-ában foglaltakról), valamint a 2. 
melléklet szerinti nyilatkozat-mintáról nem tájékoztatta a fogyasztót, a 
fentiekben írt elállási határidő 12 hónappal meghosszabbodik. Amennyiben az 
Eladó az elállási határidő lejártát követő 12 hónapon belül megadta a 
fogyasztónak az elállási jog gyakorlásával kapcsolatos tájékoztatást, az elállásra 
vagy felmondásra nyitva álló határidő az e tájékoztatás közlésétől számított 14. 
napon jár le. 
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Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog 
gyakorlása 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre 
vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján, vagy a honlapról is letölthető 
nyilatkozat-minta felhasználásával gyakorolhatja. 

A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 

Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó 
nyilatkozatát határidőn belül elküldi. 

Írásban történő elállás vagy felmondás esetén elegendő az elállási vagy 
felmondási nyilatkozatot elküldeni határidőn belül. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel 
összhangban gyakorolta. 

Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően 
köteles elektronikus adathordozón visszaigazolni.  

Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a 
szerződéstől, az Eladó legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított 
tizennégy napon belül visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként 
megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült 
költségeket, így a szállítási díjat is. Felhívjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés 
nem vonatkozik a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő 
fuvarozási mód választásával okozott többletköltségekre. 

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás 
esetén az Eladó a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe 
vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett 
beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is 
alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem 
terhelheti. A Fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul megadott 
bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő késedelem miatt az 
Eladó-t felelősség nem terheli. 

Többletköltségek 

Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól 
eltérő fuvarozási módot választ, az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből 
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eredő többletköltségeket. Ilyen esetben a feltüntetett általános szállítási 
díjtételek erejéig áll fenn visszatérítési kötelezettségünk.  

Visszatartási jog 

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a 
fogyasztó az Árut vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, 
hogy azt visszaküldte; a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. 
Utánvéttel vagy portósan feladott küldeményeket nem áll módunkban 
elfogadni.  

A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén 

Az Áru visszaszolgáltatása 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a 
szerződéstől, köteles az Árut haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől 
számított tizennégy napon belül visszaküldeni, illetve az Eladónak vagy az Eladó 
által az Áru átvételére meghatalmazott személynek átadni. A visszaküldés 
határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó az Árut a határidő lejárta 
előtt elküldi. 

Az Áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos közvetlen költségek viselése 

A fogyasztó viseli az Áru visszaküldésének közvetlen költségét. Az Árut az Eladó 
címére kell visszaküldeni. Amennyiben az Eladó az Árut üzlethelyiségben is 
értékesíti, és a fogyasztó a vállalkozás üzlethelyiségében személyesen 
gyakorolja az elállási jogát, jogosult ezzel egyidejűleg az árut visszaadni a 
vállalkozásnak. Ha a fogyasztó a teljesítés megkezdését követően felmondja az 
üzlethelyiségen kívül vagy távollévők között kötött - szolgáltatás nyújtásra 
vonatkozó - szerződést, köteles a felmondás vállalkozással való közlése 
időpontjáig teljesített szolgáltatással arányos díjat a vállalkozás számára 
megfizetni. A fogyasztó által arányosan fizetendő összeget a szerződésben 
megállapított ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell 
megállapítani. Ha a fogyasztó bizonyítja, hogy az ily módon megállapított teljes 
összeg túlzottan magas, az arányos összeget a szerződés megszűnésének 
időpontjáig teljesített szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. Kérjük 
vegye figyelembe, hogy utánvéttel vagy portósan visszaküldött Árut nem áll 
módunkban átvenni. 

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének 
megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő 
értékcsökkenésért felel. 

Amennyiben a vonatkozó jogszabályok szerint az elállási jog nem gyakorolható, 
vagy csak feltételekkel gyakorolható, a Vásárlót nem illeti meg a kipróbálási célú 
használat sem. 
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Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható 

Az Eladó kifejezetten felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja 
elállási jogát a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt 
esetekben: 

a. a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés 
fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, jelen kivételi 
esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett 
előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével 
kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás 
maradéktalanul teljesítette a szerződést; 

b. olyan Áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a 
pénzpiac vállalkozás által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására 
meghatározott határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ; 

c. olyan nem előre gyártott Áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása 
alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan Áru esetében, 
amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak; 

d. romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző Áru tekintetében; 
e. olyan zárt csomagolású Áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy 

higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 
f. olyan Áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően 

elválaszthatatlanul vegyül más Áruval; 
g. olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a 

vállalkozás által nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, 
és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés megkötésekor 
állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől 
számított harmincadik napot követően kerül sor; 

h. olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó 
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási 
munkálatok elvégzése céljából; 

i. lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes 
szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a 
fogyasztó a csomagolást felbontotta; 

j. hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések 
kivételével; 

k. nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 
l. lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, 

fuvarozás, személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős 
tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés 
esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot vagy 
határidőt kötöttek ki; 

m. a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha az 
Eladó a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a 
teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott 
annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően 
elveszíti az elállási jogát, továbbá a vállalkozás visszaigazolást küldött a 
fogyasztó részére. 
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Mi a teendő elállás esetén? 
Töltse le az elállási nyilatkozatot! 
Gondosan csomagolja be a terméket. Tegye a nyilatkozatot a csomagba! 
Juttassa el hozzánk a6csomagot. 
 
11. Jótállás 
Az üzemeltető által forgalmazott egyes termékekre az egyes tartós fogyasztási 
cikkekre vonatkozó kötelező jótállás szabályait tartalmazó 151/2003. Korm. 
rendelet és azt kiegészítő 
270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet szerinti. A vásárlót a jótállás joga akkor nem 
illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztó részére való átadását követően 
keletkezett. A megjelölt rendelet alá nem tartozó termékek tekintetében a 
gyártó által biztosított jótállási idő a termék mellett feltüntetésre kerül. Ezzel 
kapcsolatos problémák felmerülése esetén az üzemeltető pontos információt 
tud adni. Jótállás esetében a fogyasztó a jótállási időn belül a meghibásodott 
termék díjmentes javítása, vagy cseréje illeti meg. A garanciális javítások a 
gyártási hibából eredő meghibásodásokra terjednek ki. A garancia feltételek a 
használati útmutatóban levő feltételek betartásával együtt érvényesek. 
Termék meghibásodása esetén vegye fel a webáruházzal a kapcsolatot és 
gondoskodjon a visszajuttatásról. A garanciát a webáruház intézi a gyártóval. A 
termékek webáruházba történő eljuttatásának költsége a vásárlót terheli. 
Utánvéttel küldött csomagokat nem vesz át átvevőpontunk, azt minden 
esetben visszaküldi a feladónak! A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész 
kerülhet beépítésre. Az üzemeltetőnek törekednie kell arra, hogy a kijavítást, 
vagy cserét 30 napon belül elvégezze. A jótállás körében végzett tevékenység 
költségei az üzemeltetőt terhelik. Egyebekben a jótállásra a Ptk.6.171-173.§-ban 
foglaltak az irányadóak. 
 
12. Szavatosság 
A szolgáltatott termék hibája esetén az üzemeltetővel szemben 
kellékszavatossági igény érvényesítésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint. 
 
13. Panaszok intézése 
Az üzemeltető a panaszról jegyzőkönyvet köteles felvenni,az üzemeltető adati 
között megjelölt helyen, és a panaszt a felvétel napjától számított öt évig, az arra 
adott válasszal együtt megőrizni. Az üzemeltető a hozzá érkezett panaszt a 
beérkezésétől számított 30 napon belül megvizsgálja és arra érdemi választ kell 
hogy adjon. Amennyiben panaszra az üzemeltető elutasító választ ad, azt 
írásban meg kell indokolnia. Az üzemeltetővel kötött szerződéséből eredő 
jogviták elsősorban békés úton, megállapodással a felek között, vagy a 
fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatóság előtt intézhetők. 
Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek számára a bírósági 
út. 
 
14. Adatkezelés 
Az üzemeltető a webáruház a használata során a rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kívülálló harmadik 
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személy számára, kivéve abban az esetben amennyiben a alvállalkozója 
számára. (Pl: futárszolgálat), a megrendelés kézbesítéséhez ez szükséges. 
A webáruház böngészése folyamán technikai információk kerülnek rögzítésre 
statisztikai célokból. (IP cím, látogatás időtartama, stb). Ezen adatokat az 
üzemeltető kizárólag jogilag hitelesen indokolt, és alátámasztott esetben adja 
át a hatóságok részére. A szolgáltatás igénybevételéhez cookie-k engedélyezése 
szükséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k használatát, 
letilthatja a böngészője beállításaiban. Cookie-k tiltása esetén a szolgáltatás 
bizonyos elemei csak részben, vagy egyáltalán nem használhatóak. A 
cookie egy olyan fájl, amelyet a szerver küld a felhasználó böngészőjének, és 
amelyet a felhasználó számítógépe tárol. A cookie-ban személyes adat nem 
kerül tárolásra. A megrendelés folyamán rögzített adatokat az üzemeltető a 
megrendelés teljesítéséhez használja fel. Az egyes informatikai rendszerek által, 
a webáruház oldalain leadott megrendelésből készült számla adatai a rendelés 
leadása folyamán megadott adatokkal rögzítésre, és tárolásra kerülnek a 
hatályos számviteli törvényben meghatározott időszakra. 
A webáruház böngészése illetve a regisztráció folyamán biztosított hírlevél 
feliratkozás során megadott adatokat az üzemeltető bizalmasan kezeli, 
leiratkozás kérhető a megadott elérhetőségek valamelyikén. Adatai törlését, 
módosítását bármikor kérheti írásban. 
A megrendeléssel kezdődő eljárás során a 2011. évi CXII. törvény rendelkezései az 
irányadók, a szolgáltató adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhető el. 
 
15. Egyéb rendelkezések 
A jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a Ptk 
(2013.évi V. törvény), fogyasztói szerződéseknél a távollevők között kötött 
szerződésekről szóló 45/2014. kormányrendelet rendelkezései az irányadók. 


