ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (2023.02.10-t61 érvényes)

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlo (fogyasztd) az carever.hu cimen elérhetd honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény)
6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarldja,
illetve aktiv haszndldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetSségeknek, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybeszolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keruil megkotésre. Az alabbi
feltételekkelszabdlyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek
mindgsdl.

A szerz6dés nyelve
Magyar. Jogvita esetén a magyar nyelv(i ASZF szévege az irdnyado.

1. Uzemeltetdi adatok:

e Cégnév: Affinity Group Bt.

e Székhely: 2000 Szentendre, Dunakanyar koérut 25.

e Addszam: 25947292-2-13

e Elektronikus elérhet6ség: info@carever.hu

e Telefonos elérhet8ség: +36 20 220 7436

e Szamlaszam: 11742087-21372513

e Nyilvantartasba vevs hatdsag: Beliigyminisztérium, Nyilvantartasok vezetéséért felelGs
helyettes allamtitkdr, Okmanyfellgyeleti F6osztaly

A tarhelyszolgaltaté elérhet6ségei: Profitarhely.hu

Cim: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.

Cégjegyzékszam: 03-09-121889

Addészam: 23173080-2-03

A szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Gizemelteté.
2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Babakellékek, Vizhatlan leped&k, Cseppcsengbk, Emlékeztetd orak és azok kiegészitbi

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol,bizonyos esetekben csak illusztracidoként szerepelnek.

A termékek oldalan az alabbi adatok talalhatok meg

Termék megnevezése: Tipus, szin, méret

Ar: Minden esetben a feltiintetett dr bruttd dr, ami nem tartalmazza a hdzhoz szallitds dijat.



Afeltiintetett arak az Afat minden esetben tartamazzak.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webdaruhazon keresztiil, online rendelhet6ek meg,
futar altal torténd hazhoz szallitassal. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
tartalmazzak azAfat, de nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lizemeltetd hibas arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté
gondossag ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, ugy az
Uzemeltet6 nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténd vasarlas lehetdségét.
Amennyiben a vasarldezzel a lehetfséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstdl vald
egyoldalu elallas joga.

Webdaruhazunkbdl csak magyarorszagi cimre vallaljuk a termékek kiszallitasat!

Kilén csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerz8dési feltételek része, a Szallitasi feltételek menitpont alatt.

Webdaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid
leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informacidt
szeretnekapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék
oldalara jutel, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél
részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy az lizemeltet6i adatok kozott rogzitett
telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az (izemeltetével.

A rendelés menete
1. Akosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is. Megrendelését
leadhatjaregisztracio nélkdil.

1. Akosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van
arra, hogy megtekintse és mddositsa, hogy a kosarba tett termékb&l milyen mennyiséget
kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelSbb fizetési és szallitasi
madot, illetve torolheti az adott tételt. Lehet&ség van a kosar teljes kilritésére is.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, menjen vissza a Webshop
megfelel6 fellletére. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a
Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

2. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet
a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, a mar jelzett mddon, az Gizemeltet6i adatok segitségével.

Miutan elvégeztik megrendelésének feldolgozdsat, a megadott e-mail cimére kildiink
Onnekegy tajékoztatét a megrendelés allapotardl. A termék kiszéllitdsara banki atutalas
esetén csakezt kdvet8en kerdl sor.




Adatbeviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibakat a rendelés feladdsa el6tt van lehet&ség elektronikusan megtenni, ez
utanha utdlag javitds szikséges az adatokon, ugy azt az info@carever.hu email cimen lehet
megtenni vagy telefonon vagy postan a fentebb megtalalhaté elérhet6ségeken jelezni.

4. Regisztracid

Regisztracio a webaruhdaz hasznalatdhoz nem szlikséges! A felhasznaldk e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Gizemeltetd/ szolgaltatd technikai jellegi
Uzenetetkildjon szamukra. A megadott adatokat az Gzemeltets kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlésikérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznald e- mailben megerdésiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbdbl mast toroljon.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon / H-P torténik 08-16 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetGség a megrendelésre, de ha az a
munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva
araktaron lév6 termékek esetében 3 — 5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron, Ugy a beszerzési helyétdl fliggben 2-3 hét. llyen esetben a webaruhaz felveszi a
kapcsolatot a megrendel6vel.

A vallalkozas nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek
abeszallito, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja
A megrendelt termék fizetésének maddja

e Banki el6re utaldssal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazolo e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kézlemény rovataban. Utalast csak akkor
kezdeményezzen, ha email cimére megérkezett a kidllitott szamla, aminek a kiallitasat a
megrendelés beérkezését kbvetGen a lehetd leghamarabb elvégezzik! Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk fel a futarszolgalattal a
terméket.(bankszamlaszamunkat az Gzemeltetdi adatok kozott talalja meg)

e Utdnvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott (GLS, Long) futarszolgalat
szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a
futarnak kell készpénzben kifizetni. Utdnvétes megrendelés esetén a széllitasi kdltséghez az
utanvételi dij még hozzaadddik.

o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A garancialevelet a csomag tartalmazza. A szamlat el6re utalds esetén a




megrendelés beérkezését kdvetGen emailben kildjik! Utanvétes fizetés esetén a csomag
elindulasakor emailben kiildjik a szamlat! A szamla eszamla, igy a vasarld azt nem koteles
kinyomtatni! Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni.

Hazhoz szillitas dijszabasa

e 20.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes szallitas (el6re utalas esetén)
Magyarorszagra.

20.000 Ft alatti rendelés esetén a szallitas: 2500 Ft.
Packeta Pickup pontra torténd szallitas: 1190 Ft

Az utanvét dija 490 Ft.
7. Szallitasi hataridé

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3- 5
munkanap.Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 2-3 hét

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webdruhdzban leadott megrendeléseket a GLS/Long/Sameday futarszolgalat futarai
kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozott. Szallitasi
cimként célszeri olyan cimet megadni, ahol a most megjel6lt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak,és biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének és a szallitasi
dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valé teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az 4t nem vett, visszakiildott csomagok
esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljlk, ujrakiildését kizardlag a
csomag ellenértékének elbre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten
elinditani.

Aruhdzunk mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerilGesetleges tovabbi kérdések esetén az Gizemeltets adatai k6z6tt megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kiildemény elveszését, részleges elveszését, megsériilését, vagy megsemmisilését
akézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa
jogvesztésseljar. Kézbesitési okirat hianyaban, a kiildeményre vonatkozoé egyéb okirattal a
posta felé jogveszté hatarid6én belll — vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belil -
a kart azonnal jeleznie kell.

10. Elallas joga




A tavollevik kozott kotott szerzédésekrél sz616, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztéonak mingsilé vasarld esetében
alkalmazhatoak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14
munkanaponbelil indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt,
bontatlan csomagoldsu terméket. Amennyiben a fogyasztoé él elallasi jogaval, ugy ezt az
UzemeltetGvel egyértelmu irasbeli nyilatkozatban koteles k6zolni (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az (izemeltet6 az eldllasi nyilatkozat
kézhezvételét kovetGenhaladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A
fogyaszto eldllasa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil az izemeltetének visszakiildeni. A visszakuldés koltsége a
fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat
kézhezvételét kovet6 14 napon belil koteles az lizemeltet6 a fogyasztonak az altala
teljesitettfizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a
fogyaszto olyan fuvarozasi modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a
szokasos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig
nem kell teljesitenie, amiga szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto
hitelt érdem|d igazolasat a termék visszakildésérél nem kapta meg. A két idépont kozotti
eltérés esetén az GUzemeltets akorabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédé anyagi
kar megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis
a nemrendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztét terhelik.

A csomag a vallalkozashoz térténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kerdl
acsomag kibontdsa, illetve a visszaklldott termék megvizsgdlasa. Erre az esetleges
késGbbiekben torténs félreértések elkertilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszaklldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utdan nem kiildhet6 vissza (pisicseng6k, pisicsengd kiegészitdk,
alsdnemdik stb.);

e olyan termék esetén, melynek dra a véllalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgdsoktdl,
ingadozasoktdl fugg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az §
altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelGen kerlt elGallitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az Gizemeltetd
slirgGs javitasi, vagy karbantartdsi munkaknal

Mi a teend§ eldllas esetén?

Toltse le az eldllasi nyilatkozatot!
Gondosan csomagolja be a

terméket.Tegye a nyilatkozatot a
csomagba! Juttassa el hozzank a




csomagot.
11. Jotallas

Az lGzemeltetd altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez6 jétallas szabdlyait tartalmazd 151/2003. Korm. rendelet és azt kiegészits
270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet szerinti. A vasarlét a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha
a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kdvetben keletkezett. A megjel6lt rendelet
ald nem tartozo termékek tekintetében a gyartd altal biztositott jétallasi id6 a termék
mellett feltlintetésre keril. Ezzel kapcsolatos problémak felmerilése esetén az lizemeltetd
pontos informacidt tud adni. Jotallas esetében a fogyasztd a jotallasi idén belil a
meghibasodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a
gyartasi hibabdlered6 meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati
Utmutatdban levé feltételek betartasaval egyitt érvényesek.

Termék meghibasodasa esetén vegye fel a webdruhazzal a kapcsolatot és gondoskodjon a
visszajuttatasrél. A garancidt a webaruhaz intézi a gyartoval. A termékek webdaruhazba
torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Utanvéttel kiildott csomagokat nem vesz
at atvevépontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak! A kijavitas soran a termékbe
csakuj alkatrész keriilhet beépitésre. Az lizemeltetének torekednie kell arra, hogy a kijavitast,
vagycserét 30 napon belil elvégezze. A j6tallas korében végzett tevékenység koltségei az
Uzemeltet6t terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyaddak.
12. Szavatossag

A szolgaltatott termék hibdja esetén az (izemeltetével szemben kellékszavatossagi
igényérvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

13. Panaszok intézése

Az Gzemeltets a panaszrdl jegyzékonyvet koteles felvenni,az lizemeltetd adati kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egyltt megdrizni. Az (zemeltet6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30
naponbellil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az
Uzemeltet6 elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az lizemeltet6vel kotott
szerz6désébdl eredd jogvitak elsGsorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a
fogyaszto lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag el6tt intézheték.
Amennyibenezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdsagi ut.

14. Adatkezelés

Az Gzemeltet6 a webdruhdz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokatbizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilallé harmadik személy szamara, kivéve
abban az esetben amennyiben a alvallalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesitéséhez ez sziikséges.




célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gizemeltetd kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész6je beallitasaiban. Cookie-k tiltasa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznéalhatdak. A
cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészbjének, és amelyet a
felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A
megrendelés folyamanrogzitett adatokat az izemeltet6 a megrendelés teljesitéséhez
haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyamdan megadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra kerllnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatdarozott idészakra.

A webaruhdz bongészése illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran

megadott adatokat az izemeltetébizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott
elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, mdédositasat barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezdGd6 eljards soran a 2011. évi CXII. toérvény rendelkezései az
iranyadok, a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érheté6 el.

15. Egyéb rendelkezések
A jelen dltaldnos szerz&dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.

torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél sz6l6
45/2014 kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.




